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Rodzaj świadczonej usługi

Podrodzaj świadczonej usługi

Forma świadczenia usługi

Wariant zajęć
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 USŁUGA SZKOLENIOWA  USŁUGA DORADCZARodzaj świadczonej usługi

Podrodzaj świadczonej usługi

Forma świadczenia usługi

Wariant zajęć
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o Usługa szkoleniowa

o Usługa o charakterze zawodowym

o Egzamin

o Studia podyplomowe

o Coaching

o Mentoring 

o Doradztwo biznesowe

USŁUGA SZKOLENIOWA: USŁUGA DORADCZA:

Rodzaj świadczonej usługi

Podrodzaj świadczonej usługi

Forma świadczenia usługi

Wariant zajęć
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 Usługa stacjonarna

 Usługa zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa zdalna

 Usługa mieszana (usługa stacjonarna połączona z usługą zdalną 
w czasie rzeczywistym)

 Usługa mieszana (usługa stacjonarna połączona z usługą zdalną)

 Usługa mieszana (usługa zdalna połączona z usługą zdalną w 
czasie rzeczywistym

Rodzaj świadczonej usługi

Podrodzaj świadczonej usługi

Forma świadczenia usługi

Wariant zajęć
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 Zajęcia indywidualne 

 Zajęcia grupowe

 Zajęcia grupowe z praktyką indywidualną

Rodzaj świadczonej usługi

Podrodzaj świadczonej usługi

Forma świadczenia usługi

Wariant zajęć



Standard Usługi Rozwojowej
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Do wdrożenia

Zmiany dotyczą Kart Usług 

publikowanych od 5.05.2026 r.

5.05.2026 r.
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Zajęcia indywidualne Zajęcia grupowe
Zajęcia grupowe

z praktyką indywidualną

Usługa dla 1 osoby
Usługa dla co najmniej 

2 osób

Wariant zajęć

Usługa dla co najmniej 
2 osób

Zajęcia praktyczne 
prowadzone w grupie

Zajęcia praktyczne 
(lub ich część) 

prowadzone indywidualnie
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PODRODZAJ USŁUGI Forma świadczenia usługi: zdalna

USŁUGA SZKOLENIOWA 

USŁUGA O CHARAKTERZE ZAWODOWYM 

EGZAMIN 

STUDIA PODYPLOMOWE 

DORADZTWO BIZNESOWE 

COACHING 

MENTORING 

Warianty zajęć nie będą występować w usługach zdalnych. 

 - forma zdalna występuje  - forma zdalna nie występuje



Standard Usługi Rozwojowej
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Do wdrożenia

Maksymalna liczba uczestników 
dla poszczególnych podrodzajów usług:

5.05.2026 r.

Usługa szkoleniowa

Usługa o charakterze zawodowym30

Studia podyplomowe40
Coaching

Mentoring10

Limity nie będą dotyczyć:
• Usługi zdalnej
• Usługi egzamin
• Doradztwa biznesowego

Liczba Uczestników obejmuje wszystkich uczestników usługi biorących udział w usłudze 
– zarówno tych zapisanych za pośrednictwem BUR, jak i poza BUR



Standard Usługi Rozwojowej
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Do wdrożenia

Jedyną obowiązującą miarą czasu 

realizacji usługi w BUR będzie 

godzina zegarowa

5.05.2026 r.



Uzupełnianie liczby godzin w Karcie Usługi
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Do wdrożenia

5.05.2026 r.

Sekcja:
Cena i liczba godzin usługi

Sekcja:
Harmonogram usługi

 Liczba godzin zegarowych usługi

 w tym liczba godzin praktycznych 
indywidualnych                                          
(dla wariantu zajęcia grupowe z praktyką 
indywidualną)

 w tym liczba godzin zdalnych          
(jeśli w usłudze mieszanej część zajęć 
odbywa się zdalnie)

Liczba godzin zegarowych usługi musi zawierać 
przerwy zgodnie ze standardem usługi rozwojowej 

Całościowy harmonogram usługi (w podziale na dni i godziny) 

należy uzupełnić w Karcie Usługi z chwilą publikacji danej 

usługi

Pozycje w harmonogramie:
 Zajęcia
 Walidacja
 Przerwa

Należy wprowadzić osoby prowadzące 
przed uzupełnieniem harmonogramu. 

Pola z liczbą godzin z tej sekcji po opublikowaniu KU 
zostaną zablokowane do edycji

Edycja danych poszczególnych zajęć (pozycji) 
zamieszczonych w harmonogramie, 

jest możliwa najpóźniej na dzień przed ich realizacją.
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Do wdrożenia

5.05.2026 r.
Do harmonogramu nie wpisuje się:

Powyższe informacje podaje się tylko w sekcji „Cena i liczba godzin usługi”.

UWAGA: Należy prawidłowo określać w Karcie Usługi:
 formę świadczenia usług oraz 
 wariant zajęć w usłudze. 

 Zajęć praktycznych indywidualnych dla wariantu zajęcia grupowe z praktyką 
indywidualną

 Liczby godzin części zdalnej w usłudze mieszanej, w której część zajęć odbywa się 
zdalnie



Standard Usługi Rozwojowej
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Do wdrożenia

Długość zajęć i przerw:

 jeden dzień szkoleniowy nie może być dłuższy niż 8 godzin zegarowych 
(łącznie wraz z zajęciami merytorycznymi, przerwami i walidacją).

 maksymalny czas przerw wynosi 75 minut (dla dnia szkoleniowego zajęć 
merytorycznych z walidacją wynoszącego 6 godzin zegarowych i 45 
minut) 

5.05.2026 r.



Standard Usługi Rozwojowej
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Do wdrożenia

Długość zajęć i przerw – pozostałe parametry:

 dla dnia szkoleniowego zajęć merytorycznych wraz z walidacją trwającego 
poniżej 2 godzin – brak przerw,

 dla dnia szkoleniowego zajęć merytorycznych wraz z walidacją trwającego 
od 2 godzin do poniżej 4 godz. 30 minut – przerwa minimum 15 
minut, maksymalny czas przerw 30 minut,

 dla dnia szkoleniowego zajęć merytorycznych wraz z walidacją trwającego 
od 4 godzin 30 minut– przerwa minimum 60 minut, maksymalny 
czas przerw 75 minut.

5.05.2026 r.



„Suma godzin zegarowych usługi”:

Podsumowanie harmonogramu w Karcie Usługi
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Do wdrożenia

5.05.2026 r.

Dane pobrane z sekcji:
Cena i liczba godzin usługi

 „w tym suma godzin zajęć” 

 „w tym suma godzin walidacji”

 „w tym suma przerw” 

 „w tym liczba godzin praktycznych indywidualnych”, jeśli dotyczy

 „w tym liczba godzin zdalnych”, jeśli dotyczy

„Suma godzin dydaktycznych bez przerw”

Uzupełnianie w harmonogramie 
przez Dostawcę Usługi

Pole zliczające

= „Liczba godzin zegarowych usługi”



Podsumowanie harmonogramu w Karcie Usługi
- prezentacja w systemie

18

Do wdrożenia

5.05.2026 r.



Podsumowanie harmonogramu w Karcie Usługi
- prezentacja w systemie
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Do wdrożenia

5.05.2026 r.

dla wariantu zajęcia grupowe 
z praktyką indywidualną



Podsumowanie harmonogramu w Karcie Usługi
- prezentacja w systemie
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Do wdrożenia

5.05.2026 r.

jeśli w usłudze mieszanej część zajęć 
odbywa się zdalnie



Przykład 1:
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Do wdrożenia

Kurs z prawa jazdy

 Usługa szkoleniowa

 Będzie uczestniczyć więcej niż 1 osoba

 Zajęcia teoretyczne grupowe na sali 
szkoleniowej

 Praktyki indywidualnie z trenerem

 Kończy się egzaminem w WORD

5.05.2026 r.

Forma świadczonej usługi: stacjonarna
Wariant:  zajęcia grupowe z praktyką indywidualną

W sekcji "Cena i liczba godzin"
 Liczba godzin zegarowych usługi

 w tym liczba godzin praktycznych indywidualnych

W harmonogramie:
 Zajęcia (teoretyczne grupowe)
 Przerwy
 Walidacja (podmiot zewnętrzny)

W Karcie Usługi:



Przykład 2:
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Do wdrożenia

Szkolenie stacjonarne                         
połączone z kursem online

 Usługa szkoleniowa

 Będzie uczestniczyć więcej niż 1 osoba

 Część zajęć na sali szkoleniowej

 Cześć zajęć w formie zdalnej (na 
platformie e-learning)

 Walidacja na sali szkoleniowej

5.05.2026 r.

Forma świadczonej usługi: mieszana (usługa stacjonarna 
połączona z usługą zdalną)
Wariant:  zajęcia grupowe

W sekcji "Cena i liczba godzin"
 Liczba godzin zegarowych usługi

 w tym liczba godzin zdalnych 

W harmonogramie:
 Zajęcia (na sali szkoleniowej)
 Przerwy
 Walidacja

W Karcie Usługi:



Dziękuję za uwagę 
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